Impresa sociale. Dall’'Osservatorio

Ubi Banca segnali di miglioramento nei rapporti e nell'offerta

Nuovo credito al Terzo settore

Indebitamento in crescita per i servizi assistenziali ed educativi

Elio Silva

L'impresasociale mantiene
un forte potenziale di crescita,
anche se, al quinto anno di crisi
economica, in sospeso tra con-
trazione del credito e riduzione
della spesa pubblica, & costretta
arivedere gli obiettivi, orientan-
dosi a consolidare relazioni e
partnership piuttosto che a
esplorare strade nuove. Tra le
diverse tipologie di impresa le
cooperative sociali che offrono
servizi sul mercato si dichiara-
no pill ottimiste per il futuro ri-
spetto a quelle che lavorano con
le pubbliche amministrazioni.
Anche la vocazione all’innova-
zione ¢ maggiore tra le realta
che si confrontano in maniera
continuativaconilmercato, per-
ché la domanda del settore pri-
vato resta vivace, soprattutto
nelle aree dell’educazione e dei
servizi ambientali. In questi
comparti, oltre che nell’area as-
sistenziale e sanitaria, cresce di
paripasso la propensione all'in-
debitamento, nel contesto di un
sistemadirelazioni congliistitu-
ti di credito che si va rafforzan-
do, sia pure con molte cautele.

Sono queste le principali indi-
cazioniche emergono daunari-
cerca sul fabbisogno finanzia-
rio della cooperazione sociale,
curata da Ubi Banca con il sup-
porto scientifico di Aiccon, As-
sociazione per la promozione
della cultura della cooperazio-
ne, e presentata come primo tas-
sello diun Osservatorio sul Ter-
zo settore che il gruppo crediti-
zio intende rendere continuati-
vo nel tempo. Scandagliando
un campione di 500 realta non
profit, rappresentativo dell’'uni-
verso della cooperazione sia
per tipologia e volumi di attivi-
ta che per distribuzione territo-
riale, I'indagine mette afuocolo
stato di salute delle imprese, le
prospettive di crescita e le esi-
genze dicredito.

«Il dato di partenza - spiega
RossellaLeidi, vice direttore ge-

neralediUbiBanca-é cheinlta-
lia non esiste un livello di cono-
scenza adeguato all’evoluzione
della finanza nel Terzo settore.
Percio proporsicon valide solu-
zioni di partnership puo creare
le condizioni per sostenere lo
sviluppo di queste realtax.
«Vasuperatoundoppio osta-
colo culturale», aggiunge Gui-
do Cisternino, responsabile dei
rapporti con il Terzo settore e,
in particolare, del progetto Ubi
comunita, modello di servizio
ad hoc per le organizzazioni,
lanciato dal gruppo alla fine
dell’anno scorso. «Dauna parte
ilmondo associativo ha sempre
mantenuto una certa diffidenza
verso 'ambiente e i prodotti
bancari, dall’altra anche l'offer-
tadicredito € rimastaatrattiin-

RELAZIONI DA COLTIVARE
Peroltre la meta

delle organizzazioni

gli istituti non sono ancora
in grado di valorizzare

le specificita del comparto

completa rispetto alle esigenze
specifiche degli enti».
«Illivello di indebitamento &
ancora modesto - spiega Paolo
Venturi, direttore scientifico di
Aiccon e curatore del rapporto
-. Quasi un terzo delle coop so-
ciali dichiara di non avere in at-
toalcunaforma difinanziamen-
toe,ingenerale, il tema degliin-
vestimenti non € in cima alle
priorita. Le previsioni diindebi-
tamento sono, pero, in crescita
in alcuni comparti specifici.
Uno ¢ quello dell’assistenza so-
cio-sanitaria, dove maggiore &
I'esigenza di fare economie di
scalae doveirimborsidelle pub-
bliche amministrazioni tardano
ad arrivare. L’altro & quello dei
servizi educativi e di formazio-
ne cheoperanoinregime dimer-
cato,ambito nel qualeladoman-

darestaforte elarichiesta diin-
vestimenti ¢ elevata».

I giudizi delle organizzazio-
nidel Terzo settore sulla quali-
tadeirapporticonil credito so-
no contrastanti: per il 54,2% de-
gliintervistatile banche di rife-
rimento non sono in grado di
valorizzare le peculiarita
dell'impresasociale, né riserva-
no condizioni adeguatamente
agevolate. Tuttavia, nel giudi-
zio complessivo sull’apprezza-
mento, il 38,8% del campione si
dichiarasoddisfatto o addirittu-
ramolto soddisfatto deirappor-
tiinstaurati. Lerelazioni sibasa-
no, nel 72% dei casi, su contatti
conunao duebanche;soloilre-
stante 28% delle realta censite
dichiara tre o pit1 di tre interlo-
cutori creditizi. Anche sul fron-
te deiservizi pitiutilizzati emer-
ge un quadro abbastanza tradi-
zjonale: i pil1 gettonati sono i
classici conti correnti e bonifi-
ci, mentre non risultano parti-
colarmente sfruttate le modali-
tapitlinnovative, quali acquisti
e vendite via web oppure il
factoring del credito.

«In questo momento - affer-
ma Cisternino - le cooperative
sociali, per fronteggiare la crisi,
stanno modificando i piani stra-
tegici e orientano le energie so-
prattutto nel consolidare le‘ag-
gregazionioipartenariati».

«Mailpotenziale dell'impre-
sasocialerisulta oggipili eleva-
to che mai - aggiunge Venturi-
e lo dimostra anche la nascita
dell’Osservatorio di Ubi Ban-
ca, che segna comunque un
momento disvolta, perché col-
loca il Terzo settore nella di-
mensione dellafinanza, facen-
dolo uscire dalla logica della
mera filantropia. I servizi fi-
nanziari si pongono ormai co-
me elemento fondamentale
perlaproduzione divalore so-
ciale e sono le organizzazioni
stesse arichiedere alle banche
diesercitare questo ruolo».

ORIPRODUZIONE RISERVATA
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I'rapporti con le banche

Numero di rapporti intrattenuti con istituti di credito

Piil di tre banche
8,8%

Tre banche
19,2%

Due banche /

39,8%

Una banca
32,2%

Ilivelli del debito

Previsione sul trend di indebitamento
Aumentera molto—z,o%ﬂ

Aumenter3 15,8%|

2|

Rimarra stabile

37,0%
Diminuira —15,0%‘l:l
0,8%1]

Non abbiamo debiti -29,4%-{ '

Diminuira molto

Il grado di soddisfazione

Livello di gradimento nei rapporti con le banche
Insoddisfatto Molto insoddisfatto 6,4%

15,4% Molto
soddisfatto

6,2%

Non so Soddisfatto
39,4% 32,6%

[ Fonte: Osservatorio Ubi Finanza e Terzo settore



